竞争性谈判公告
[bookmark: _GoBack]西安微电机研究所有限公司拟对GJB5000B二级军用软件研制能力成熟度模型建设及认证项目进行公开询价，欢迎符合条件的潜在供应商前来报名。
一、项目采购内容
[bookmark: _Toc105398706]技术要求
[bookmark: _Toc105398707]总体要求
（1）建立满足GJB5000B二级军用软件研制能力成熟度模型标准要求并符合甲方实际软件过程要求的体系文件。
（2）覆盖GJB5000B二级军用软件研制能力成熟度模型标准要求的实践域，符合定义的技术和管理要求。
（3）提供软件配置管理工具，满足甲方对软件技术状态、基线管理控制要求。
[bookmark: _Toc105398708]软件配置管理工具
[bookmark: _Toc105398709]性能指标
1) 功能点之间的响应时间小于2秒。
2) 易用性指标：工具应采用人性化、图形化的友好人机界面。
3) 可靠性指标：系统应确保7X24小时稳定、可靠运行。
4) 工具中需提供界面化的数据备份与恢复功能。
5) 支持并发用户数，不小于30人次。
6) 系统内低密级用户不能访问和修改高密级信息。
[bookmark: _Toc105398710]系统管理
（1）满足“三员”管理要求，即系统管理员、安全保密员（权限角色管理）、安全审计员（审计系统管理和安全管理行为）。满足涉密信息系统的管理，系统管理员负责系统的日常管理工作，安全审计员负责系统使用日志的管理，安全保密管理员负责系统的安全措施设定；
（2）支持审计日志的查询、Excel导出；
（3）支持审批流程以图形或列表方式显示；
（4）支持流程中消息的通知及统计功能。流程审批中待办事项和待阅事项的发送功能，并且支持所有已发送消息的分类统计（部门、个人），统计后的信息可以分条查看具体信息；
（5）支持待办事项的工作移交。流程节点中某一节点的审批权限可以在特定的时间段之内由指定的人员进行处理；
（6）支持WebService接口,工具需预留WebService接口，方便与其他应用系统集成;
（7）支持组织机构及人员的自定义。
[bookmark: _Toc105398711]配置管理
配置策划
（1）支持在工具中统一进行开发库、受控库、产品库三库管理，根据需要可扩展为四库；
（2）支持配置项策划：包括：配置项名称、标识、受控时机等，并且可以自动生成配置项的名称、标识；
（3）支持基线策划：支持各种类型基线的策划，至少包括功能基线、分配基线、产品基线这三条基线。进行基线策划时需要自动关联相关配置项；
（4）支持库目录结构策划：各个项目可以自动生成库目录结构，并且可以进行二次修改，修改不能影响资产库中的数据。
（5）支持库目录结构的发布与自动同步；
（6）支持生成《软件配置管理计划》。可以在线编写《软件配置管理计划》，计划的模板支持本地化定制与导出word。
配置控制
· 开发库：
（1）支持开发库中配置项模糊查询，可根据配置项名称、标识等关键信息快速查询配置项。
（2）支持配置项分类管理，支持配置项文件在发布过的目录下进行管理；
（3）支持源代码比对，单个源代码程序文件不少于5000行；
（4）支持WORD、EXCEL、TXT、.C、.H、XML类型文件的在线预览、上传、下载、历史版本的查看。并且默认只显示最新版本，可以查看配置项历史版本；
· 受控库：
（1）支持配置项的出入库控制。所有出入库的配置项的必须进行流程审批，审批过程中可以预览配置项的信息；
（2）支持单人单一、多人单一的审批方式；
（3）支持审批后的流程表单的导出与定制；
（4）支持配置项版本的溯源；
（5）支持将物理审核和功能审核集成到审批单中，相关角色可在审批流程中完成审核工作。
· 变更控制：
（1）支持多种变更审批方式。支持配置项变更的“四单管理”方式，即按照“变更申请-变更出库-变更验证-变更入库”流程执行；也支持“两单管理”方式，即按照“更改申请-更改验证”方式的进行管理；
（2）支持变更的闭环处理与自动保证变更的一致性；
（3）支持变更申请时可以填写或者上传影响域分析；
· 基线建立与发布：
（1）基线进行发布时，支持自动关联相关的配置项信息；
（2）支持基线建立与发布时通知信息的发送；
（3）持自动检测各类基线下的配置项的状态是否已经达到建立和发布所满足的条件；
（4）支持将物理审核、功能审核集成到基线建立流程中，在基线建立过程中，完成物理审核和功能审核；
· 产品库：
（1）支持产品库的入库与发布，发布时支持通知信息的发送；
（2）支持在进行产品库发布时，工具会自动检测是否符合发布要求，并且会自动关联产品库需要发布的配置项信息；
（3）支持产品库出库管理，出库之后，可以自动发送给灌装人员执行灌装处理。
[bookmark: _Toc471234141]配置审核
（1）支持物理审核、功能审核、配置管理审核。
[bookmark: _Toc471234142]配置状态记实
（1）支持自动汇总每一个项目下所有配置项的审批记录并导出为excel；
（2）支持生成指定时间段之内的软件配置状态报告，自动汇总该段时间内配置项的状态的变化历程，生成的软件配置状态报告可以按照甲方单位的模板导出；
[bookmark: _Toc471234143]配置报告
（1）支持物理审核报告、功能审核报告、配置管理审核报告的生成；
（2）支持配置管理阶段报告、配置管理里程碑报告、配置管理总结报告的自动生成，生成之后可以进行编辑、删除和提交操作。
[bookmark: _Toc105398712]组织资产
（1） 支持配置项的统一管理，包括：配置项名称和标识；
（2） 支持库目录结构的统一管理与维护；
（3）支持物理审核、功能审核、配置管理审核检查项的自定义维护；
（4）支持资产库管理员将上传的资产数据指定在具体的存放位置；
（5）支持按照分类、领域类别对组织资产进行统一存放和管理；
（6）支持资产库管理员对资产库分类及已入库资产的维护；
（7）支持组织资产数据的使用并可记录下载次数。
[bookmark: _Toc105398713]咨询服务
提供GJB5000B二级军用软件研制能力成熟度模型建设及认证标准涉及实践域的咨询认证活动，具体包含以下几方面：
（1）负责对甲方进行GJB5000B军用软件能力成熟度模型中涉及实践域的标准培训；
（2）提供不少于50 个工作日现场咨询培训，包括：标准培训、体系编制培训、中高层培训、项目组培训等；
（3）负责为甲方提供专业的测试技术培训和文档编制培训（GJB5000B二级对验证和确认实践域有认证要求）；
（4）负责协助甲方分析公司当前研制现状和GJB5000B二级的差距，并提出合理的改进建议；
（5）负责对甲方体系文件编写人员的培训，指导甲方完成体系文件编写与审核；
（6）负责审查体系文件，并提出指导意见，指导甲方进行修改；
（7）协助甲方按照GJB5000B要求的三覆盖原则选择合适的试点项目，对实施过程提供技术支持、并协助甲方试点项目产品的各种证据进行审核；
（8）负责内部评估的培训，协助甲方建立内部审核计划和访谈清单，并负责邀请外部专家加入评价组，协助甲方开展内部评估；
（9）负责评价前的模拟访谈，协助甲方试点项目证据的复核工作；
（10）负责协助甲方完成对评价待改进项的整改建议，并根据整改计划跟踪整改措施的落实情况。
[bookmark: _Toc105398716]二、质量保证及售后服务要求
验收合格后，提供1年免费的软件配置管理工具维护。具体包含以下几方面：
1、对甲方使用过程中发现的问题，在一个工作日内给出答复。
2、提供工作日电话热线服务和电子邮件服务，在接到用户服务要求24小时内响应；在电话热线服务不能解决问题的情况下，24小时内提供现场服务，紧急情况下随叫随到。
3、运维免费服务期过后，需要继续为甲方提供全面的技术支持，给予用户在维护、软件升级、技术培训等方面的优惠。
4、在甲方GJB5000B正式评价工作之前，协助甲方完成试点项目软件配置管理工具的运行支持。
5、现场认证时，协助并指导甲方通过GJB5000B评定工作，包括评定申请、现场陪同审核、不符合项关闭等。
6、在甲方GJB5000B年审工作时，协助甲方完成软件配置管理工具运行支持。
7、供应商应在西安本地设立不少于5人的本产品的软件开发及技术咨询团队。
三、验收要求
1、由甲方组成验收委员会，负责对项目进行全面验收，在通过GJB5000B二级正式评价后，进行最终验收。
2、验收标准以甲方招标文件技术要求和服务协议为准，验收测试的结果作为甲方最终验收的重要依据。
3、最终交付物包括：
（1）安装软件（2）许可文件（3）使用手册（4）安装指南。
四、合格供应商资格要求
（1）依法登记注册，具有独立承担民事责任的能力和相应的执业资质，具有军工保密资格；
（2）具有质量管理体系认证（GB/T190001或 GJB9001C标准）和能力成熟度模型资质（CMMI三级认证）；
（3）有固定的工作场所、健全的组织机构和完善的内部管理与控制制度；
（4）具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；
（5）有依法缴纳税收和社保的良好记录；
（6）有良好的社会信誉，近三年没有因违法执业受到监管机构的处罚且在经营活动中没有重大行政处罚记录；
（7）在陕西有项目团队、且具有军工项目经验的供应商优先。
五、服务期限
项目服务期工作结束。
六、采购方式
竞争性谈判
七、报价方式
请各合格供应商在指定时间携带密封纸质版响应材料及报价到西安市高新区上林苑四路36号西安微电机研究所有限公司会议室参加竞争性谈判会议，谈判现场组织二次报价，二次报价为最终报价。
八、说明
1、请潜在合格供应商在本公告发布之日起3个工作日内，将询价响应材料发送至指定邮箱，本公司将于资格审查后，向合格供应商发送竞争性谈判文件。
2、谈判时间：电话通知
3、谈判地点：西安市高新区上林苑四路36号西安微电机研究所有限公司会议室
联系人：卓辉
联系方式：029-84276738
邮箱：239541482@QQ.com

西安微电机研究所有限公司
2023年2月13日

